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       Trong quý I năm 2025, Bệnh viện đã tiến
hành khảo sát mức độ hài lòng của 200
người bệnh và người nhà người bệnh đến
khám ngoại trú, trong đó có 178 trường hợp
khám theo bảo hiểm y tế (BHYT) và 22
trường hợp khám dịch vụ (không BHYT). Kết
quả khảo sát cho thấy mức độ hài lòng
chung đạt 94,6%; tỷ lệ hài lòng so với mong
đợi là 88,9%; và 100% người bệnh cho biết
sẽ tiếp tục quay lại sử dụng dịch vụ tại Bệnh
viện.

I. KẾT QUẢ KHẢO SÁT HÀI LÒNG
NGƯỜI BỆNH NGOẠI TRÚ QUÝ I/2025
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       Người bệnh và người nhà đặc biệt đánh
giá cao tinh thần, thái độ phục vụ của nhân
viên y tế. Tuy nhiên, một số tiêu chí có mức
độ hài lòng thấp hơn bao gồm: thời gian chờ
đợi đến lượt khám, thời gian chờ nhận kết
quả cận lâm sàng (khám, chiếu chụp), và chi
phí dịch vụ y tế.
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QUÝ I/2024

 Ths.BSCKII. Lê Đăng Khoa

      Chịu trách nhiệm nội dung

      BSCKII. Nguyễn Viết Hải
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       Trong thời gian tới, Bệnh viện sẽ tiếp tục

triển khai các hoạt động cải tiến chất lượng,

không ngừng nâng cao hiệu quả phục vụ,

hướng tới sự hài lòng ngày càng cao của

người bệnh và gia đình.



II. TỔNG HỢP CUỘC GỌI CSKH TẠI BỆNH VIỆN QUÝ I
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       Trong quý I năm nay, bộ phận tiếp nhận phản
ánh của bệnh viện ghi nhận tổng cộng 17 ý kiến
phản ánh từ người bệnh và người nhà, tập trung
chủ yếu trong tháng 3 với 15 phản ánh.
      Trước những ý kiến phản ánh từ người dân,
bệnh viện đã chủ động lắng nghe, phân tích từng
nội dung cụ thể để có hướng xử lý phù hợp. Theo
đó, các hạng mục cơ sở vật chất bị hư hỏng sẽ
được sửa chữa, nâng cấp nhằm đảm bảo điều kiện
khám chữa bệnh tốt hơn. Đồng thời, bệnh viện cũng
tập trung nâng cao tinh thần, thái độ phục vụ của
đội ngũ nhân viên y tế, hướng đến sự hài lòng và tin
tưởng của bệnh nhân cũng như người nhà.
       Bên cạnh những tồn tại, bệnh viện cũng ghi
nhận 4 lượt khen ngợi, tập trung vào các cá nhân có
tinh thần trách nhiệm, chuyên nghiệp và tận tâm
trong quá trình chăm sóc người bệnh. Đây là những
điểm sáng đáng khích lệ, góp phần tạo động lực và
lan tỏa tinh thần tích cực trong toàn hệ thống.
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III. BÁO CÁO PHẢN ỨNG CÓ HẠI CỦA THUỐC
Thông tin về người báo cáo, bệnh nhân và đơn vị báo cáo sẽ được bảo mật
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IV. MÔ HÌNH HOẠT ĐỘNG 5S
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       Thực hiện Kế hoạch số 30/KH-BVN ngày 09/01/2025 của Giám đốc Bệnh viện

về triển khai cơ sở y tế Xanh – Sạch – Đẹp, giảm thiểu rác thải nhựa và áp dụng mô

hình 5S, các khoa phòng đã nghiêm túc thực hiện và duy trì tốt các nội dung 5S.

Qua đó, môi trường làm việc được cải thiện rõ rệt, sạch sẽ, gọn gàng, góp phần

nâng cao chất lượng khám chữa bệnh và xây dựng hình ảnh bệnh viện thân thiện.

        Một số khoa được đánh giá duy trì 5S hiệu quả gồm: Khoa Hồi sức tích cực –

Sơ sinh, Nội dị ứng, Mắt… Trong thời gian tới, bệnh viện tiếp tục duy trì và cải tiến

hoạt động 5S nhằm phát triển mô hình ngày càng hiệu quả và bền vững.
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IV. GIÁM SÁT THỰC HIỆN TUÂN THỦ VỆ SINH TAY

       Vệ sinh tay đúng quy trình là yếu tố then chốt trong công tác kiểm soát

nhiễm khuẩn. Qua đánh giá thực tế tại các khoa lâm sàng Bệnh viện Nhi Thanh

Hóa, kết quả cho thấy tỷ lệ tuân thủ đầy đủ 6 bước rửa tay đạt mức cao và đồng

đều ở tất cả các bước. Dữ liệu quan sát ghi nhận khoảng 750 lượt thực hiện

đúng cho từng bước, phản ánh ý thức chuyên nghiệp và kỹ năng thực hành vững

vàng của đội ngũ nhân viên y tế. Thành quả này là kết quả của quá trình đào tạo

bài bản, giám sát nghiêm ngặt và sự cam kết mạnh mẽ trong việc bảo đảm an

toàn cho người bệnh. Đây là minh chứng rõ nét cho nỗ lực không ngừng của

Bệnh viện trong công tác phòng chống nhiễm khuẩn bệnh viện.
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Biểu đồ thực hiện 6 bước vệ sinh tay

Một số hình ảnh thực hiện giám sát tuân thủ vệ sinh tay


