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í
I. KẾT QUẢ KHẢO SÁT HÀI LÒNG 

NGƯỜI BỆNH NGOẠI TRÚ QUÝ I/2024 J
Trong quý I/2024, Bệnh viện khảo sát 

200 người bệnh và người nhà người bệnh đến 
khám bệnh ngoại trú, bao gồm khám BHYT là 
195 người và khám không BHYT là 5 người, 
điểm hài lòng chung được người bệnh đánh 
giá là 99 %, tỷ lệ hài lòng so với mong đợi là 
96%, tỷ lệ người bệnh sẽ quay trở lại là 99%.

I 1%

-  Hài lòng 

'U Không hài lòng

Biểu đồ: Khảo sát hài lòng ngư ời bệnh ngoại trú

Trong đó người bệnh và người nhà 
người bệnh hài lòng về tinh thần thái độ của 
NVYT. Những tiêu chí hài lòng thấp hơn như: 
thời gian chờ đợi tới lượt khám, thời gian chờ 
nhận kết quả khám, chiếu chụp; giá cả dịch vụ 
y tế. Trong thời gian tới bệnh viện tiếp tục cải 
tiến chất lượng hướng tới sự hài lòng người 
bệnh và gia đình người bệnh.

T III. TỔNG HỢP CUỘC GỌI CSKH TẠI BỆNH VIỆN QUÝ I

NỌI DUN G PHÀN ÁNH T h á n g  1 T h á n g  2 T h á n g  3

Q u y  trình  
c h u y ê n  

m ô n

Không đảm  bào quy trình chuyển  tuyến 0 0 0
Không đúng quy định g iờ  làm  v iệc 0 0 0
Đ ể  xả y  ra tai biến 0 0 0
C h ậm  xử  lý cá c  tình huống cấp  cứu  khẩn cấp 0 0 0

Co' s ò  y ậ t T h iế t bị, c ợ  s ở  yậ t ch ất bị hỏng 2 1 2
ch ắ t Nội quy, quy định tại c ơ  sở  y tế 0 0 0

T h ả i đ ộ
T h ờ  ơ , khỏng quan tâm , không hướ ng  dẵn chu đáo 3 1 0
C áu  gắt 0 0 0

V iện  p h i Thu  phí ngoài quy định 0 0 0
K h e n  n g ọ i C á  nhân 0 0 0

T ổ n g  c ộ n g 5 2 2

Trong nội dung phản ánh, bệnh viện đã phân tích, làm rõ những ý kiến phản 
ánh tiêu cực và đưa ra các phương án khắc phục về cơ sở vật chất hỏng cần sửa 
chữa và nâng cao tinh thần thái độ phục vụ của NVYT đối với BN và NNBN.
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III. BÁO CÁO PHẢN ỨNG CÓ HẠI CỦA THUỐC 
Thông tin về người báo cáo, bệnh nhân và đơn vị báo cáo sẽ được bảo mật

MtCROSOFT ACCESS FOfíM

BÁO CAO PHẢN ỨNG CỒ HAI CỦA THUỐC
THÔNG TIN VỀ NGƯỜI BÁO CÁO, BỆNH NHÂN VA ĐƠN VỊ BÁO CÁO SẼ Đ ư ợ c  BÀO M ẬT  

Dơn tf| báo cá ũ: EV Nhi Thanh Hóa (Thanh Hóa)
Mã bảo cáo đom vị: Khoa/phòrg: Thần kinh- tâm bỄnh

A . THÔ NG TIN VỀ BỆNH NHẴN

Tên b ính nhẳn: NGUYỄN KHẤC TRỌNG KHỎI Ngaysinh: 16/11/2017 Giới tính: Nam 
Tuổi: 7 nỄm Car nàng ị kg]: 15

B. THÔNG TIN v í  PHẢN ỨN G c ứ  HẠl

3. Ngày xuất hiện phàn ủmg: 6. Phản ứng xuất hiện u u  hao lãu:
25/02/2024 ỉ m /
7. Mô tá biếu hiện ADR: 8. Các xét nghiệm llẽn quan:
TrỂ ngay sau kh i tl ềm xo ng k h á ng sĩ nh xuất hiện:
- Đưửng thờ tăng tiết
- Phù niêm mạc mẩt, mỏlr ban dát ián toàn thản, ngứa
- Khó thór, SP02
- Phải thững ktií dèu, không ran
- Tim dỀu, rèn 5Ố 1401/phút, HAfi0/30mmHg
- Bụng memr gan lách thông Lo

9. Tiến ỉừ :
Không
10. Cách xử trí phin ứng:
-Adrenalin lnrg/ml X 1/4 áng TB - ữimedrol lOmg/rml X 1 
ống TMC - vĩnsolon 4ũmg X 1/2 lọ TMC - Natridorid 0,9% 
500ml trvyfcn TM

11. Mửt độ nghiêm trụng của phản ứng: ĩ  ■ Đe dọa Lính mạng
12. KỂt quả sau khl xủr trí phán ững: 4 - Đang h&l phục
c. THÔNG TIN V Ĩ THUỔt
13. Tén b iíid iíd t Đang bào 

chỄ
Nhi sin 

xu5t
SỐ 16 LIỀU dùng 

1 Bn
s d â n iử

dựng
Đưửrìg

dùng
Ngáy bä:

d iu
Ngày kết

thúc
L y : 0  sứ 

dụng thuỗc
14. Ngừng 
sứ dụng

l i  Tai sứ 
dụng

Cefbpefast-S 2000 
[Cefoperaaon - 
Sulbactam)

Bũt pha 
tiêm lg 4

l f i Ẽ

côrgty o i 
phỉn Dlcộc 

phẩm 
Tenamyd- 
v iỉt  Ha r ì

T e a m raonTg/Ùn LBn/ngày TMC Z5/C2/2024 25/02/2024 Nhiỉm 
khuín nịrg

Cũ cài 
thiỉíì khi 
n^hig/glá 
m llỉu

líhó-ng tái 
sLí dụng 
thuâc

15. Các thuoc dùng dâng thời
Tén biỄi dư JL Dang bào chẽ Npay bä: dSu nigiy kết thúc

Unikids zinc 7Ũ (KỄrttl Gói 24/02/ZJC24 25/02/2024
EntErogrEn [Bacill m. cls LBÍi) Gói 24/02/2G24 25/02/2024
BraainE l-iTied (Cefdinir) 5o: pha l ỏn dich I*0ng 125mg/5fttl 24/02/2024 24/02/2024

D, PHÂN THÂM ĐỊNH ADR CỦA ĐƠN VỊ
17. Đánh giá m il liên quan giữa thuốc và ADR
18. Đơn vị thẩm dinh ADR theo thang lù a ?
19. Phân hình luận của cản hộ Y lể  (nếu có)

E, THÒNG TIN v ỉ  NGƯỜI &ÁC CÁO
20. Hộ Và tên ngirửi báo cáo LẼ THI THU TRANG 
Chức vụ Nhân viên
ĐIỄn thoai 0309923091

Ghi chú:

Nghề nghiệp chuyên môn:
Khơa/ptiòng
Email:
Ngày báo cáo:

Dược ÍT 
Khoa Dược
thutrangdtn@gmal Lcom 

23/02/2024
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IV. MÔ HÌNH HOẠT ĐỘNG 5S

Thực hiện Kê hoạch sô 15/KH-BVN ngày 9/01/2024 của Giám đôc Bệnh viện 
vê triên khai cơ sơ y tê Xanh -  Sạch -  Đẹp, giam thiêủ rác thai nhựa và mô hình 5S, 
các khoa phòng trong bệnh viện đã thực hiện tôt và dủy trì các hoạt động 5S, tạo 
môi trường làm việc sạch sẽ, ngăn năp, góp phân tạo canh quan thân thiện, nâng 
cao chât lựợng khám chưa bệnh. Một sô khoa phòng đựợc đánh giá dủy trì 5S tôt 
nhự: Khoa HSCC, Tiêủ hóa, Hô hâp, Nội dị ựng, Măt...Trong thơi gian tiêp thẽo 
Bệnh viện tiêp tục dủy trì và cai tiên 5S đê phát triên tôt hơn mô hình 5S
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